
LA COMUNICAZIONE avanzata

M A R C E L L A 
O F F E D D U



La 

comunicazione 

manageriale





TOP MANAGEMENT

COLLABORATORI

NEW ENTRY

IL MANAGER
CLIENTI

STAKEHOLDERS

Ceo

Tecnici
Partner

Fornitori



Comunicare da manager, quindi

Comprendere le 
esperienze soggettive

Riconoscere gli schemi 
di pensiero e di 

comportamento
Influire sul comportamento e 
sui pensieri delle altre persone



La 

comunicazione 

trasformativa



COMUNICHIAMO 
ALLO SCOPO DI 

OTTENERE 
TRASFORMAZIONI 

COMPORTAMENTALI



Wave Model

PENSIERI
EMOZIONI
IDENTITÀ

AZIONI



Wave Model
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?
COME PENSIERI ED 

EMOZIONI 
INFLUENZANO I 

COMPORTAMENTI



RAPPRESENTAZIONI 
INTERNE

FISIOLOGIA

EVENTO 
ESTERNO

EMOZIONI COMPORTAMENTO

INFORMAZIONE



Le convinzioni  

E LE ASPETTATIVE



QUINDI…
SE VOGLIO INFLUIRE SUL COMPORTAMENTO DI UNA 

PERSONA DEVO CONOSCERE ED ALLINEARE LE 
CONVINZIONI E LE ASPETTATIVE CHE HA RISPETTO 

ALLA COMUNICAZIONE, ALLA RELAZIONE, AL 
CONTESTO



Convinzione di 
POSSIBILITA’

Convinzione di 
AUTOEFFICACIA

Convinzione di 
MERITO

Le convinzioni critiche

 Lo si può fare?“ ”
 Lo posso fare io?“ ”

 Lo voglio fare?“ ”



TASK INDIVIDUALE BACK 
SCEGLIETE UN OBIETTIVO RILEVANTE PER UN 
VOSTRO COLLABORATORE/CLIENTE INTERNO 

SECONDO TE: 
È POSSIBILE IN GENERALE 

RAGGIUNGERE L’OBIETTIVO? 
È POSSIBILE PER LEI/LUI? 

VUOLE FARLO? 

SECONDO LEI/LUI: 
È POSSIBILE IN GENERALE 

RAGGIUNGERE L’OBIETTIVO? 
È POSSIBILE PER LEI/LUI? 

VUOLE FARLO? 

CREATE UN’IPOTESI DI ALLINEAMENTO: QUALI OBIEZIONI MI ASPETTO, QUALI CONVINZIONI 
LIMITANTI, QUALI EMOZIONI DISFUNZIONALI 

COME MODIFICO LA MIA COMUNICAZIONE DI CONSEGUENZA



I valori



TASK INDIVIDUALE BACK 
IL SISTEMA DI VALORI: CREARE I RANKING 
E CONFRONTARE I TRE SISTEMI DI VALORI. 

COSA SI RAFFORZA FRA UNO E L’ALTRO, 
COSA ENTRA IN DISSONANZA 

Cosa è veramente importante per te?

Cosa è veramente importante per la tua azienda?

Cosa è veramente importante per il tuo team?



SCHEMA PROGETTO DI CONVERSAZIONE
OBIETTIVO E INDICATORI DI SUCCESSO

ASPETTATIVE e convinzioni PROPRIE/DELL’ALTRO

VALORI PROPRI/DELL’ALTRO

RUOLO NOSTRO/DELL’ALTRO

MESSAGGIO
MEZZO



FASE DI AZIONE: 

COMUNICARE



SE VOGLIO INFLUIRE SUL COMPORTAMENTO DI UNA 
PERSONA DEVO COMPRENDERE E SENTIRE LE 

EMOZIONI MIE E ALTRUI 
E CONOSCERE GLI SCHEMI AUTOMATICI MIEI E 

DEGLL’ALTRO



Fonti








